Informations importantes

Vous trouverez ici toutes les informations importantes concernant
votre voyage afin d'en faire une expérience inoubliable.

Flotte de bus

Nous vous proposons une sélection de bus de différentes capacités. En tant que seul autocariste suisse, Nnous vous
offrons également quatre niveaux de confort différents. Vous avez le choix entre Comfort, Deluxe, Premium et VIP.
Veuillez nous informer de la taille du bus souhaitée 2 a 3 semaines avant le départ. Tous les détails se trouvent en ligne.

Sécurité a bord

Votre sécurité est notre priorité absolue. EUROBUS promet a ses clients de respecter en permanence les derniéres normes
de sécurité. Vous pourrez ainsi profiter encore plus de votre voyage avec nous. Découvrez ici plus d’informations sur la
sécurité a bord.

Service de restauration a bord

Profitez de notre vaste offre de restauration et savourez a bord des boissons chaudes et froides ainsi que des croissants,
des sandwiches ou un déjeuner complet. Veuillez nous envoyer votre commande au plus tard trois jours ouvrables avant le
début du voyage.

Nos prestations

Nous attachons une grande importance a nos prestations. Nous vous offrons un voyage confortable dans nos autocars
équipés de toilettes a bord, réfrigérateur, machine a café, lecteur DVD et Wi-Fi (sauf dans nos minibus). Vous pouvez
compter sur des chauffeurs compétents et toutes les taxes routieres en Suisse sont incluses.

Voyage respectueux du climat

Le changement climatique est I'un des plus grands défis mondiaux actuels. Nous sommes tous concernés et devons
contribuer a la réduction des gaz a effet de serre. Voyager en bus est déja un bon choix, car selon les derniéres études,
['autocar est le moyen de transport le plus respectueux de I'environnement. Chez EUROBUS, vous avez la possibilité de
compenser les émissions de CO2. Toutes les contributions sont investies dans des projets de protection du climat dans les
pays en développement et émergents. EUROBUS garantit que le montant que vous versez est transmis a la fondation a but
non lucratif « myclimate ». Nous calculons sur chague devis le montant de votre contribution possible pour votre voyage —
I'environnement vous remercie pour chague investissement.

Durée de service du chauffeur de bus

La durée de travail légale pour un chauffeur de bus, pour des raisons de sécurité, est de 15 heures (de garage a garage).
En outre, il doit prendre des pauses périodiques. Pour répondre a vos demandes si les temps sont dépassés, un deuxieme
chauffeur peut étre nécessaire. Nous sommes a votre disposition pour vous conseiller.

Frais de réservation

Nous vous aidons a planifier votre voyage et vous donnons volontiers des conseils et des idées. Sur demande, nous
effectuons les réservations nécessaires pour les restaurants, bateaux, téléphériques, etc. Pour cela, nous facturons des frais
calculés en fonction des codts.

Idées de voyage

EUROBUS organise des voyages sur mesure pour votre groupe. Pour que vous puissiez profiter pleinement de votre voyage,
nous prenons en charge pour votre groupe I'ensemble de I'organisation comprenant le transport, I'hdtel et les services
supplémentaires. Laissez-vous inspirer en ligne.

Conditions contractuelles

Les conditions contractuelles du groupe EUROBUS s'appliquent, disponibles a tout moment sur demande ou en ligne. Les
conditions générales spécifiques a la location de bus sont disponibles ici. Conditions de paiement : 10 jours aprées réception
de la facture.

Kontaktformular EUROBUS



https://eurobus-mieten.ch/uber-uns/unsere-busflotte/
https://www.eurobus.ch/ueber-uns/portraet/sicherheit-an-bord/
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